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 ( plusHealthy) الفردية و العائلية / برنامج الصحي التأمين لوثيقة الشروط العامة            

 
 

 تعاريفالمادة الأولى: 
 يفهم بالعبارات التالية:

 
 و هي الشركة الصادرة عنها وثيقة التأمين الصحي. )آروب سورية( .عش.م.مولية للتأمين السورية الد :   الشركة -
هي هذه الوثيقة و التي تتعهد الشركة بموجبها، وفقاً للأحكاام و الشاروو و اتساتثنا ات و هيرهاا مان الشاروو  : أمينوثيقة الت -

 الواردة فيها، بدفع نفقات العلاج حسب المنافع الموصوفة و يشار اليها أيضاً بوثيقة التأمين.
بولاب الحصاوع علاث وثيقاة التاأمين  معناو  الاذ  تقادمو/أو ال المقايم فاي ساوريةالجهة و/أو الشخص الوبيعي  : المتعاقد -

 وثيقااةالااذ  يو ااع علااث  بصاافتا الشخصااية و/أو بالنيابااة عاان و/أو بظساام المااوتفين لديااا و تااابعيهم القااانونيين و
 عن الشركة. ة( الصادرالتأمين وثيقة ) التأمين 

مكن أن يكون المتعا اد أو أفاراد عاتلتاا أو شاخص ، يالتأمين وثيقة لالشخص المسمث هكذا في الجدوع الخاص  : المؤمن له -
 تربوا با علا ة تعا دية.

    المعاااالون )التاااابعون للماااؤمن  -
 (له

شاريوة أن يكاون المعااع مقيمااً  زوجة أو زوج المؤمن لا المشموع في وثيقة التأمين و أبناا ه هيار المتازوجين :
 ا.في بلد ا امة المؤمن لا و الذ  يكون مسؤولاً عن إعالت

هي الدرجة التي اختارها المتعا د و كما هي مدونة في جدوع الوثيقة و تعتبار درجاة اتستشافا  فاي المستشافث  : درجة الإستشفاء -
 هي الغرفة و الخدمات لدرجة المعالجة.

دها الماؤمن لاا أثناا  ساريان جميع نفقات المعالجة الوبية القانونياة المألوفاة و المعقولاة و الضارورية التاي يتكبا : النفقات المشمولة -
الحاادود و اتسااتثنا ات التااأمين بشااكع فعلااي نتيجااة إصااابتا بماارم أو حااادل مشااموع بهااذه الوثيقااة و ضاامن 

 الواردة في جدوع الشروو الخاصة.
ة المتكبادة، و النسبة المتوية من تكاليف العلاج الوبي الفعلية التي يتكبدها المؤمن لاا مان  يماة النفقاات المشامول : نسبة التحمل -

 تبين هذه النسبة في الشروو الخاصة للوثيقة.
هاو التاااريل الااذ   بلاات بااا شاركة التااأمين ولااب اتنتساااب للمااؤمن لاا و/أو المعااالين المشااتركين فااي التااأمين و  : تاريخ بدء التأمين -

لملحا  الاذ  يؤكاد  باولهم بصلاحيتهم للتأمين و إصدار الوثيقاة أو ا استكماع الأوراق المولوبة كاملاً و اتثبات
 في التأمين.

ينتهي التأمين للمؤمن لا في الد يقة الأخيرة من اليوم و الشهر و السنة التي تنتهي فيا التغوياة بنااً  علاث ولاب  : تاريخ نهاية التأمين -
 .المتعا د أو إلغا  وثيقة التأمين بناً  علث إتفاق ورفي التعا د

يل إنتهااا  سااريان مفعااوع الوثيقااة هااو الد يقااة الأخياارة ماان اليااوم و الشااهر و الساانة التااي تنتهااي فيهااا وثيقااة تااار : تاريخ إنتهاء الوثيقة -
 التأمين.

أ  مستشافث ماارخص، مصانف بموجااب القااانون ويحماع إجااازة مان وزارة الصااحة. ويجااب أن يارد ذكااره فااي  : المستشفى -
 .التأمين وثيقة لالملح  الخاص بالمستشفيات الخاضعة 

أ  الوبياب أو الجاارال المؤهاع ومجاااز  انونياااً علاث أن يكااون هيار المااؤمن لااا ولا يمات بأيااة صالة  رابااة ماان  : لطبيبا -
 الدرجة الأولث بالمؤمن لا.

و يتوجاب  التاأمينوثيقاة بوا ة شخصية تصادر باسام الماؤمن لاا، تساهع اساتفادتا مان التقاديمات الماذكورة فاي  : البطاقة الاستشفائية -
 لث شركة التأمين عند إنتها  التأمين.إعادتها إ

 . التأمين وثيقة  مفعوع تعني توعك صحة المؤمن لا الذ  يبدأ بعد سريان : المرض -
تعني أ  حادل جسد  واار  نااتع عان سابب عرضاي خاارجي أو مفااجو شاديد وتااهر، وخاارج عان إرادة  : الإصابة الجسدية -

 .التأمين وثيقة المؤمن لا والذ   د يحصع خلاع مدة سريان 
  ي  سام الواوارالتاي تعاالع فاي المستشافث فاحالة وبية ناتجة عن مرم أو حادل تستدعي العناية الفورية و  : الحالات الطارئة -

فقاو فاي الحاالات التاي لا  ، و يغوث العلاج اتضورار  في هرفة الواوارء شرو إبراز البوا ة اتستشفاتية
 ية.يمكن علاجها في العيادات الخارج

، و تسامث دارة النفقات الوبية المرخصة من هيتة اتشاراف علاث التاأمين وفا  الأصاوع و القاانونإ هي شركة : النفقات الطبية إدارة -
أيضاً ورف إدار  ثالل و هي شاركات تقاوم بتنفياذ وثيقاة التاأمين بشاكع موااب  لمحتواهاا، كماا تقاوم بتساهيع 

 عا د مع مقدمي الخدمات الوبية وف  مرجعيات واضحة.حصوع المتعا د علث الخدمات من خلاع الت
)مااثلا : المستشاافيات و المراكااز الوبيااة والعيااادات المتكاملااة  المراكااز التااي تااوفر خاادمات عنايااة صااحية معينااة : الشبكة الطبية المعتمدة -

و إتفااق خااص  التي وافقت بموجب ترتيب معين والصيدليات والمختبرات ومراكز العلاج الفيزياتي والأوبا (
 مع شركة التأمين أو شركة إدارة النفقات الوبية علث تقديم خدمات العناية الوبية للمؤمن لهم.

الجهات الوبية هير المعتمدة هي تلك الجهات التي لا ينوب  عليها ما ورد في تعريف الشابكة الوبياة المعتمادة،  : خارج الشبكة -
ات وبية هير معتمدة و إذا احتاجها المؤمن لاا فظناا يقاوم بالادفع لهاا و العلاج خارج الشبكة هو العلاج لدء جه

 مباشرة.
 علث الشكع الأفضع. )منافع وثيقة التأمين( دليع يشرل للمؤمن لا كيفية استخدام برنامع التأمين : دليل الإستخدام  -
الحالااااااة الصااااااحية السااااااابقة  -

 للتأمين
ابة أو ماارم و تاام المتعا ااد أو أيااة حالااة نتجاات عاان إصاا أ  أعاارام مشخصااة او معروفااة للمااؤمن لااا و/أو :

موع الماؤمن لاا بوثيقاة ا  نصايحة وبياة بشاأنها  باع تااريل شادوياة او الجراحاة أو تام إعواعلاجها بواسوة الأ
لا يؤثر اتسقاو التلقاتي عن الحالة الصاحية الموجاودة مسابقا  علاث أياة اساتثنا ات أخارء ماذكورة فاي  التأمين.

 ي تبقث نافذة المفعوع.الوثيقة و الت
هو المرم وويع الأمد الذ  يتهر لأوع مرة في أ  و ت بعاد باد  ساريان فعالياة وثيقاة التاأمين و إن إختفات  : المرض المزمن -

أعراضاا نتيجاة لتلقاي العاالاج الخااص باذلك المارم أو تتباااع نماو معاين مان حياااة الماريم و أناا فاي حاااع 
أو عاود ممارسة حياتا الوبيعية فظن ذات المارم يتهار ثانياة و تتهار  تو ف المريم عن تناوع ذلك العلاج

 أعراضا من جديد. 
الفترة التي تبدأ من تاريل إلتحاق المؤمن لاا بالوثيقاة للمارة الأخيارة و لا ياتم تغوياة حاالات مرضاية معيناة إلا  : فترة الإنتظار -

 نصت الشروو الخاصة خلافاً لذلك.، إلا إذا بعد إنقضا  هذه الفترة خلاع سريان هذه الوثيقة
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با و باالمنتفعين مان مناافع وثيقاة التاأمين المولوباة و أن  عليا المؤمن لا المعلومات الخاصة الولب الذ  يكتب : طلب التأمين -
يصرل فياا و ات تقاديم الولاب بجمياع المعلوماات التاي تهام شاركة التاأمين معرفتهاا لتقادير المخااور موضاوع 

 يدلي كذلك بجميع المعلومات و البيانات التي تؤثر علث أهمية الخور المؤمن منا. الوثيقة و أن
 
 
 

 التأمين وثيقة المادة الثانية: أساس 
و باتضاافة إلاث الشاروو العاماة  ،تصاريح أو تقريار مان أ  مصادر كاان أو فاي أ   التاأمين تعتبر التصاريح الخوية التي يعويها المتعا د أو المؤمن لاا فاي ولاب 

ولاب إثباات سان ومهناة فاي وتشاكع جميعهاا جاز اً لا يتجازأ مناا. تحاتفت الشاركة بحقهاا  أساساً لوثيقة التأمين  الصحي  User Guideو دليع اتستخدام  الخاصة
عارم  يماة جديادة للقساو بماا  ، أووثيقاة. يانجم عان الخواأ هيار المقصاود فاي إعالان السان أو المهناة ،إماا فسال الذه الوثيقاةالمؤمن لا  بع دفع أ  مبلغ بموجب ها

إجارا  ا من  بع الموتف المساؤوع المؤهاع علي إلا في حاع صياهتا خوياً والتو يع التأمين وثيقة يتناسب مع السن أو المهنة. لا ترتبو الشركة بأ  تعديع في نص 
 يح خوياً ويسلم إلث مركزها الرتيسي.والما لم ينتم التصر التأمين وثيقة بالتعديع كما وأن الشركة هير ملزمة بأ  تصريح يتعل  

 

 

 التأمين وثيقة المادة الثالثة: ابتداء مفعول 
وتساديد  امن الشركة والتو يع عليها التأمين  وثيقة مع التقيد بالشروو الخاصة والعامة بعد استلام المتعا د  التأمين وثيقة تتعهد الشركة بتنفيذ التزاماتها المذكورة في 

 ح . يمة القسو المست
 
 

 المادة الرابعة: حدود وثيقة التأمين 
  ، إلا إذا نصت الشروو الخاصة للوثيقة خلاف ذلك.الجمهورية العربية السورية الحدود الجغرافية:

وارتاة أو بااردة(   ) مرضايةعان حالاة  الناشاتةنفقاات الاستشافا  المدفوعاة خاارج الحادود الجغرافياة للتغوياة الماذكورة فاي الشاروو الخاصاة للوثيقاة الشاركة  تغوي
فاي د المؤمن لا في خارج الحدود الجغرافية للتغوية لفتارة لا تزياد عان الشاهرين بهادف الساياحة أو التجاارة وشارو أن لا تتجااوز الاثلال سافرات جاوتحدثت أثنا  

وعلااث أساااع أسااعار  الشاابكة الوبيااة المعتماادةتعرفااة " لوبقااا الساانة التأمينيااة العقديااة الواحاادة. تعااوم الشااركة الفااواتير التااي دفعاات ماان  بااع المااؤمن لااا فااي الخااارج
أخارء ضاامنة فاي المستشفيات في سورية. يحسم مبلغ يمثع علث وجا التقريب مساهمة )تحمّع( المتعا د/المؤمن لاا الماذكورة فاي الشاروو الخاصاة أو أياة مؤسساة 

 حاع وجدت.
 

م الشاركة تعويضاا بموجاب  وثيقاة التاأمين  وخالاع الفتارة التعا دياة المحاددة فاي الشاروو الخاصاة هو الحد الأ صث للتغوية لكع مؤمن لا الذ  تلتز حدود التغوية:
ة المصااريف الناتجاة لوثيقة التأمين . في حاع اختار المؤمن لا خلاع إ امتا في المستشفث درجة استشافا  أعلاث مان درجتاا الاستشافاتية، يتحماع علاث نفقتاا الخاصا

مسؤولا عن إتمام المعاملات المولوبة لهذه الغاياة.  المؤمن لا/وية المؤمن لا تشمع مشاركة هيتة ضامنة أخرء، عندها يكون المتعا دعن فرق الدرجة. إذا كانت تغ
تغويتاا، تساقو ن لاا حادود في حاع عدم إتمام معاملات الهيتة الضامنة الأخرء، عندها يتحمع المتعا د / المؤمن لا حصة الهيتة الضامنة بالكامع. إذا استهلك الماؤم
ة الموافقاة أو رفام تجدياد حقو ا التعا دية بمفرده من  وثيقة التأمين ، يمكن للشركة تجديد حدود تغويتا في حاع  ادم المتعا اد/المؤمن لاا ولبااً باذلك و يحا  للشارك

   المؤمن لا حدود تغويتا القديمة.التغوية علث أن تكون التغوية الجديدة تستثني المرم أو الحادل مع جميع مضاعفاتا الذ  بسببا استهلك 
 
 

 : النظام الاستشفائي المتعلق بتسديد التكاليف الاستشفائيةالمادة الخامسة
 من شبكة مقدمي الخدمات المعتمدين المعالجة الاستشفاتية داخع مستشفث متعا د -أ

المستشافث )حالاة بااردة أو وارتاة ، ماع ا اماة أو بادون إلاث لادخوع ل موافقاة لأخاذ اتباع التعليمات الخاصاة التأمين وثيقة  ب علث المؤمن لا/ المريم بموجبيتوج
. لا تكون الشركة مسؤولة بشكع مباشر أو هير مباشر عن تحمع أ  أعباا  مالياة أو معنوياة نتيجاة  و المذكورة في دليع اتستخدام  ضمن المشفث( بالتفاصيعا امة 

مادير  / . تسادد الشاركةوثيقاة لشاروو الموافقاة الخوياة أو لأ  بناد مان الشاروو العاماة والخاصاة لل قدم خدمة وبياة،أو م أو المستشفث أو الوبيبمخالفة المؤمن لا 
الماريم وفقااً لبناود وشاروو الموافقاة الخوياة مباشارة إلاث المستشافث، وهاي بالتاالي هيار مساؤولة عان أ  مبلاغ  الفاتورة العاتدة إلث المؤمن لا  يمة النفقات الوبية

 و هير مباشرة بحالتا الاستشفاتية خارجة عن بنود الموافقة.دفع من  بع المؤمن لا لأ  جهة كانت لها علا ة مباشرة أإضافي ي
الصاحي والكشاف علاث الحالاة الصاحية لهام مان  التاأمين  وثيقاةالمريم والأشخاص التابعين لا في  معاينة المؤمن لاب واف  المؤمن لا / المريم أن تقوم الشركة 

والتحقا  عان تاروف جمياع الموالباات دون اساتثنا  بالقادر الاذ  تاراه مناسابا". كماا  صحيةدوب الشركة الوبي.كما يح  للشركة الاستقصا  حوع سيرتهم ال بع من
لاث كاع المعلوماات السرية الوبياة الخاصاة بهام وذلاك لصاالح الشاركة ماع إعواا  الصالاحية المولقاة للاوالاع ع رفعيواف  المؤمن لا والأشخاص التابعين لا علث 

خة عنهاا واساتعمالها الوبية المتوفرة عنهم لدء أ  مركز وبي )مستشفث،وبيب،.....( و/أو شركة تأمين أو أ  جهة أخرء تتوافر لديها تلك المعلوماات واساتلام نسا
 عندما تدعو الحاجة.

أو عنادما يفاوق المبلاغ الحادود المالياة المتفا  عليهاا فاي الشاروو  التاأمين ة وثيقاالمؤمن لا أن يعيد للشركة أ  مبلغ تكون  اد ساددتا عان حالاة هيار مشامولة ب يلتزم
 .التأمين وثيقة الخاصة ب

 

 شبكة مقدمي الخدمات المعتمدين مع المعالجة الاستشفاتية داخع مستشفث هير متعا د -ب
 بالتعليمات الخاصة حوع ذلك في دليع اتستخدام.ح  بالتغوية، التقيد في حاع اختار المتعا د/ المؤمن لا مستشفث هير متعا د يتوجب عليا وتحت واتلة سقوو ال -
وفي هذه الحالة يسدد المؤمن لا مباشارة الفاواتير إلاث الوبياب أو أو أ  مركز وبي يناسبا أن يختار الوبيب الذ  يناسبا أو المستشفث التي تناسبا  يح  للمؤمن لا -

ن و علاث أسااع أساعار المراكاز المتعا ادة  ما الشبكة الوبية المعتمادةتعرفة لكامع أو جز  من الفواتير المسددة وفقاً  ، وعندتذ يح  للشركة دفعأو المركز المستشفث
 .مدير النفقات الوبيةشبكة مقدمي الخدمات التابعة ل
لوباة كحاد أ صاث شارو أن تكاون جمياع المساتندات يوم عمع مان تااريل اساتلام الشاركة المساتندات المو 30خلاع فترة  المؤمن لا/يدفع مبلغ التعويم إلث المتعا د

نية علث المبالغة في  يمة مصاريف الاستشفا  أو أخفث أو سحب أ  تقرير وبي أو مساتند أو اساتعمع عماداً  و لا عن س صحيحة وهير نا صة. أما إذا أ دم المؤمن
 من أ  تعويم ممكن.وساتع تزوير أو مستندات هير صحيحة بقصد إثبات موالبتا، فظنا يفقد بذلك حقا 

 .هذه الح  يكون سببسقو بمرور الزمن بعد انقضا  ثلال سنوات علث تاريل الحادل الذ  ي التأمين وثيقة ح   د ينشأ عن كع 
ة المتفا  عليهاا عان كاع أو عنادما يفاوق المبلاغ الحادود الماليا التاأمين وثيقة يتوجب علث المؤمن لا أن يعيد للشركة أ  مبلغ تكون  د سددتا عن حالة هير مشمولة ب

 .التأمين وثيقة لأو في حاع الاستشفا  في إحدء المستشفيات هير المذكورة بجدوع المستشفيات المرف   التأمين وثيقة في  ؤمن لام
 

 التأمين المادة السادسة: أقساط 
ع عادم تساديد وتتضمن الأ ساو النفقاات والضاراتب والرساوم. وفاي حاا التأمين وثيقة  بكاملا ويسدد عند التو يع علثهي سنوية، ويستح  القسو  التأمين إن أ ساو 

ً  لاهية التأمين وثيقة بر عتالقسو بكاملا عندها ت كن دون الحاجة إلث إنذار أو إلاث أ   مراجعاة  ضااتية. وفاي حااع اتفا  الفريقاان علاث تساديد  ساو ا لم توكأنه حكما
. أماا فاي حااع تمناع التاأمين وثيقاة ل أو ملحا  التقسايو لأحكاام والشاروو المنصاوص عنهاا فاي الشاروو الخاصاةعلث مراحع، فتسدد عندها الأ سااو وفقااً ل التأمين 
بادون الحاجاة لأ  إشاعار أو إناذار و يكااون  بعاد مارور عشارة أياام التاأمين وثيقاة عان تساديد القساو المساتح  ، عنادها يحا  للشاركة أن تفسال  المؤمن لاا/المتعا اد

يحا  للشاركة إعاادة النتار فاي احتسااب الأساعار إذا  ؤولاً عن دفع القسو المستح  لغاية تاريل اتلغا  و كذلك أية مبالغ أخارء مترتباة علياا.المتعا د/المؤمن لا مس
 %( و لا يدخع في ذلك المعالون.25تجاوز التغير في عدد المشتركين زيادة أو نقصان بنسبة )
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 تجديد وثيقة التأمين المادة السابعة:
أو  التاأمين إن تساديد القساو بكاملاا أو جزتيااً عناد تقاديم ولاب  باتفاق الفريقين ولفترة سنة واحدة بعد موافقة المتعا د خوياً علث إشاعار التجدياد. التأمين وثيقة جدد ت

حسب الأصوع.إن الشركة ملزماة بتساديد جمياع  رسمية و مو عة ومختومة التأمين وثيقة الشركة إلا بظصدار بشي . لا تتحق  إلتزامات  عند التجديد لا يلزم الشركة
 سورية. -يعرم علث المحاكم المختصة في دمش  التأمين وثيقة التزاماتها في مركزها الرتيسي، وكع خلاف  د ينشأ بسبب تفسير أو تنفيذ 

 
 

 التصريح غير الصحيح المادة الثامنة:
والماا  التاأمين وثيقة تعتبر جميعها سارية المفعوع بدون تعديع خلاع مدة  التأمين وثيقة   سريان مفعوع والمستندات التي تبلغتها الشركة بتاريل بد التأمين إن ولب 

 التاأمينأو كتم أية معلوماات فاي ولاب  هير الصحيحةبالتغيير الذ   د حصع للمتعا د أو للمؤمن لا. في حاع التصاريح  المؤمن لا/لم تتبلغ الشركة كتاباً من المتعا د
التاي كانات  التاأمين يحا  للشاركة  باساتيفا  كاماع الأ سااو عان ويلاة مادة  .عنادهاالوثيقةو/أو خالاع مادة ساريان   صحية سابقة للتاأمين هيار مصارل بهااعن حالة 

ً حك ملغاة التأمين  وثيقة عتبر تو  التأمينوثيقة ملحوتة في  الوثيقة دون اللجاو     في فسلو هير لازمة لشركة التأمين و هير منتع لآثاره، كما يكون للشركة الح ما
 و توجيا إنذار أو إشعار بذلك.إلث القضا  أ

 
لا يجوز أن يكون التأمين في هذه الوثيقة مصادر رباح للماؤمن لاا. أ  أن الغارم هاو تعويضاا عان المصااريف التاي يتكبادها  ازدواجية التأمين : :تاسعةالمادة ال

في حااع وجاود وثاات  تاأمين أخارء مماثلاة للوثيقاة  الحاضارة يساتفيد منهاا الماؤمن لاا، وجاب علياا إعالام لوثيقة. فعلاً بحسب  يمتها الحقيقية و حسب ما تسمح با ا
حيال تادفع الشاركة حصاتها مان النفقاات الوبياة الفعلياة الموالاب بهاا بنسابة  الشركة وعندتذ يوب  عليا مبدأ التكافع و التضامن بين الضاامنين أو المساؤولين بالمااع

 .ين الأخرءوثات  التأم
 

عند تسديد أية موالبة وفقاً لشروو هذه الوثيقة يعوي المتعا د/المؤمن لا لشركة التأمين ح  الحلاوع محلاا  حلول الشركة مكان المتعاقد/المؤمن له: :المادة العاشرة
أو مصاريف تحصع لأ  سبب كاان، وخاصاة  والبةهذه المفي جميع الحقوق والدعاوء المترتبة لا علث الأشخاص الآخرين أو بوجا  أ  ورف ثالل مسؤوع عن 

من القانون المدني السور  ويتعهد المتعا اد والماؤمن لاا التعااون ماع الشاركة وتقاديم كافاة المعلوماات والتساهيلات حفاتاا   303حادل السيارة، وفقا" لأحكام المادة 
 علث حقو ها.

 
تغييار درجاة الاستشافا  عناد تجدياد وثيقاة التاأمين  فقاو، ويجاب أن يساتفيد جمياع الأشاخاص الاواردة يحا  للمتعا اد  تغيير درجاة الاستشافاء: عشر: الحاديةالمادة 

علاث جمياع الماؤمنين لهام أسماؤهم في وثيقة التأمين  من ذلك. في حاع ولب المتعا د رفع درجة الاستشفا  عما كانت عليا في السانة التأمينياة الساابقة عنادها توبا  
 يقة التأمين علاث أسااع الدرجاة الاستشافاتية الحالياة فقاو فاي حااع كانات الدرجاة الاستشافاتية الحالياة أعلاث مان الدرجاة الساابقة المحاددة  فايالاستثنا ات العامة لوث

 الشروو الخاصة لوثيقة التأمين السابقة.
 

 (Guaranteed Renewability)عشر: ضمانة التجديد  الثانيةالمادة 
بولاب الاساتفادة مان ضامانة التجدياد الصاحي و ذلاك بعاد أن تكاون  اد سارت لمادّة سانة واحادة مان تااريل  لتقادما ثيقاة التاأمين ،لكع مؤمن لا ،شملتا تغوياة ويمكن 

للمؤمن لا الذ  لم يتجاوز عمره عندها الخمسين سانة، و لمادة سانتين علاث الأ اع مان تااريل اتنتسااب و دون انقوااع للماؤمن لاا الاذ   الانتساب و دون أ  انقواع
. و يجب أن تكاون ضامانة التجدياد متعلقاة بانفع برناامع التغوياة التأمينياة المعقاودة ساابقاً ماع الشاركة الساوريةّ وز عمره الخمسين سنة و لم يتجاوز الستين سنةتجا

 )آروب سورية( و ذلك وفقاً للأحكام و الشروو التالية: .عش.م.مالدوليةّ للتأمين 
)آروب ساورية( كماا يحا  للشاركة أن تولاب و علاث  .عش.م.مو ويكون مقبولاً من  بِع الشركة الساوريةّ الدولياّة للتاأمين تعبتة ولب تأمين جديد يستوفي الشرو -1

جدياد. بعاد تقيايم حساب المؤمن لا تقارير وبية و/أو أيةّ فحوصات وبيةّ، مخبرية، شعاعية و ذلك من أجع تحديد الوضع الصحي للماؤمن لاا  باع إعواا  ضامان الت
)آروب سورية( منح ضمانة التجديد ويتهر بصورة واضحة علاث الوثيقاة  باتشاارة إلاث  .عش.م.مصحي للمؤمن لا يح  للشركة السوريةّ الدوليةّ للتأمين الوضع ال

عان تقاديم ولاب تجدياد وثيقاة من يستفيد من هذه  الميزة وفقاً لشروو التغوية الماذكورة فاي الشاروو العاماة والخاصّاة فاي وثيقاة التاأمين . أماا إذا تاأخر الماؤمن لاا 
 التأمين  عندها يعتبر انا  د تراجع عن ح  الاستفادة من ميزة ضمانة التجديد.

 لا تعو هذه الميزة للذين تجاوزوا عمر الستين سنة و ما فوق عند استحقا ها. -2
لوثيقة  التأمين ، فيح  لها عندتذ رفم تجديد وثيقة التأمين  أو  باوع )آروب سورية( منح ضمانة التجديد  .عش.م.مإذا رفضت الشركة السوريةّ الدوليةّ للتأمين  -3

 تجديده لمدّة سنة واحدة أخرء بالشروو و التعرفة العاديةّ المتبّعة و ت التجديد و/أو بشروو و استثنا ات و تعرفة خاصّة.
قة التأمين   باع انقضاا  مدّتاا و يبقاث ولاب التجدياد و وثيقاة  التاأمين  خاضاعين علث المؤمن لا، الحاصع علث ضمانة التجديد، أن يتقدّم سنوياً بولب لتجديد وثي -4

)آروب ساورية( لان تأخاذ بعاين الاعتباار حالاة الماؤمن لاا الصاحيةّ  .عش.م.مللأحكام القانونية و التعا دية المرعية اتجرا ، و لكن الشركة السوريةّ الدوليةّ للتاأمين 
 المستجدّة.

أيةّ استثنا ات أو حدود أو شروو خاصّة كانت توبّ  سابقاً علث المؤمن لا  بع استفادتا من  افت في وثيقة التأمين و لمدء فترة التجديد علثأن تح للشركة الح  -5
 تستثنا ات  الخاصّة.)آروب سورية( أن تقرّر إستنسابياً فيما بعد إلغا  هذه الشروو أو ا .عش.م.مضمان التجديد.كما يمكن للشركة السوريّة الدوليةّ للتأمين 

 .ع. يحا  فقاو للشاركة الساوريةّ الدولياّة للتاأمين ش.م.مأو الثالثاة إن الاستفادة من ميزة ضمانة التجديد لا يمكن أن تستنتع من تجديد وثيقة  التأمين  للسنة الثانياة -6
ة التأمين  لأكثر من مؤمن لا  فظنّ  رار منح التجديد سوف ياتم لكاع ماؤمن . كما أناّ في حاع شموع وثيقا)آروب سورية( أن تقرّر منح ضمانة التجديد أو عدم منحه

 لا علث حدا.
 ضمانة التجديد. في حاع تأخر المؤمن لا في تجديد وثيقة  التأمين والحاتزة علث ضمانة التجديد عندها يعتبر انا  د تنازع عن حقا في الاستفادة من ميزة -7
)آروب سورية( عدم تجديد وثيقة  التأمين  موضاوع ضامانة التجدياد وذلاك دون الحاجاة لأ  إشاعار خوايّ و/أو  .عش.م.مللتأمين يح  للشركة السوريةّ الدوليةّ  -8

 فترة إمهاع في الحالات التالية :
 عدم تسديد الأ ساو المستحقة حسب شروو و أحكام وثيقة  التأمين . -أ    
 أ   ر صحيحة عن أ  من المؤمنين لهم بموجب ولب التأمين  الحالي  و/أو السّاب  أوإخفا  أيةّ معلومات أو تقديم معلومات هي -ب    

 ملح  لا أو أيةّ ولبات تجديد لاحقة والذ  يؤد  إلث إبواع وثيقة  التأمين  و إلغاتها من تاريل إبتدا  التأمين .                 
 )آروب سورية( علث سبيع التسامح مع علمها بالتصريح الكاذب أو .عش.م.مة للتأمين إنّ أيةّ تقديمات تمنحها الشركة السوريةّ الدوليّ  -ج     

 لا تسقو حقها في رفم ولب التجديد لاحقاً أو في تعديع أحكام و شروو وثيقة التأمين . إخفا  المعلومات                 
لأسعار في بداية كاع سانة وذلاك لجمياع الماؤمنين لهام الاذين لاديهم تغوياة ضامانة التجدياد )آروب سورية( بح  تعديع ا .عش.م.متحتفت السوريةّ الدوليةّ للتأمين  -9

Renewability Guaranteed  كما أنّ ضمانة التجدياد للوثيقاة  لا يحاوع دون إمكانياة إجارا  تعاديلات فاي التعرفاة الموبقّاة مان  باع الشاركة الساوريةّ الدولياّة
 مر الفعلي للمؤمن لا عند كع تجديد.)آروب سورية( حسب الع .عش.م.مللتأمين 
)آروب سورية( بح  إدخاع أ  تعديع علث مجمع وثيقاة التاأمين  أو علاث أ  جاز  منهاا عناد تااريل التجدياد  .عش.م.متحتفت الشركة السوريةّ الدوليةّ للتأمين  -10

ود التغوياة، مناافع وثيقاة التاأمين ....الال( شارو أن توباّ  هاذه التعاديلات بشاكع )مثلاً الشروو العامّة أو الخاصة، أ ساو التأمين ، نواق التغوية، اتستثنا ات، حاد
 متساوٍ علث كع المؤمنين لهم الخاضعين إلث فتة الخور عينا الذين يستفيدون من تغوية ضمان التجديد.

ث فاي السانة لا يتعادّء المبلاغ الماذكور فاي الشاروو الخاصّاة يوم لمدء الحيااة ماع حاد أ صا 800هو إنّ الحد الأ صث لعدد أيام اتستشفا  ويلة ضمانة التجديد -11
 لوثيقة  التأمين  التي تمّ منح ضمانة التجديد بموجبها.
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جدياد ن لاا فاظنّ ضامانة التما دام عدد الأيام التراكمية للإستشفا  و المحدّدة بموجب وثيقة التأمين  لتغوية العلاج داخع المستشفث لم يتم تجااوزه مان  بِاع الماؤم -21

 للوثيقة  الممنول سوف يبقث سار  المفعوع لفترة أ صاها المدّة المتبقية من أيام اتستشفا  المذكورة في وثيقة  التأمين .
فث فاظنّ تغوياة ياوم(  لتغوياة العالاج داخاع المستشا 800أمّا في حاع تجاوز أ  من المؤمنين لهم عدد الأيام التراكمية للإستشفا  و المحدّدة بموجب وثيقة التاأمين ) 

حااع تامّ تجااوز  يماة حادود التأمين  العاتدة لهذا المؤمن لا، تتو ف تلقاتياً فور حصوع ذلك التجاوز علث الارهم مان أنّ الماؤمن لاا  اد مانح ضامان التجدياد. أمّاا فاي 
ين  تتو ف خلاع هذه الفترة و يعاد مفعولها عند التجديد لمادة سانة التغوية في السنة و المحدّدة بموجب وثيقة التأمين  لتغوية العلاج داخع المستشفث فظنّ تغوية التأم

 واحدة شرو أن لا تكون عدد أيام الاستشفا  الممنوحة للمؤمن لا بموجب وثيقة التأمين  لمدء الحياة  د استخدمت بالكامع.
 
 

 عشر: فسخ وثيقة التأمين  الثالثةالمادة 
 لية والشروو التالية:في أ  و ت تشا  وفقا" للآ فسل وثيقة التأمين )آروب سورية(  .عمش.م.السوريةّ الدوليةّ للتأمين يح  للشركة 

 يح  لشركة التأمين فسل الوثيقة دون حاجة الشركة ترساع إشعار أو إنذار بذلك. مين من  بع المتعا د / المؤمن لافي حاع عدم دفع  سو التأ -1
ات مغلووة من  بع المتعا د/المؤمن لا، تعيد الشركة للمتعا د/المؤمن لاا بعاد حسام الرساوم و الوواباع  جاز  في حاع وجود تصريح خاوو أو إعوا  أ  معلوم -2

وثيقاة التاأمين  تعاادع أو من القسو المدفوع بعد حسم الجز  المتناسب مع الفترة التي بقاي فيهاا ساار  المفعاوع. أماا إذا كانات  يماة الموالباات المدفوعاة مناذ تو ياع 
 القسو المدفوع، فتبقث هذه الأخيرة بكاملها لصالح الشركة. تفوق  يمة

 في حاع أسا  المؤمن لا استعماع بوا ة آروب سورية الاستشفاتية، وعليا تحمع الأعبا  المادية والمعنوية الناتجة عن سو  الاستعماع. -3
 
 

 عشر: الخطأ الطبي لرابعةالمادة ا
)آروب سورية( أية مسؤولية عن أ  أذء ناجم عن أ  خوأ مهني وبي يلح  بالمؤمن لا من جرا  معالجتا لدء أ  مان  .عش.م.ملاتتحمع السورية الدولية للتأمين 

قاا" لقواعاد و حادود و الجهات الوبية المتعا دة أو هير المتعا دة مع عدم الاخلاع بح  المشترك في التعويم في مثع هاذه الحاالات مان  باع تلاك الجهاات الوبياة وف
 لا  التي تحددها القوانين العامة في الجمهورية العربية السورية.مسؤولية هؤ

 
 

 عشر: التعديلات خامسةالالمادة 

متعا اد وموافقاة مان إن التعديلات التي يمكن أن تورأ خلاع سريان وثيقة التأمين  هي إما إضافة أو حذف مؤمن لهم، ويجب أن يتم ذلك بنا  علث ولب خوي مان ال
 الشركة.

 : يح  للمتعا د أن يولب إضافة:ن لهمإضافة مؤم *
 زوج أو أولاد بعد إملا  ولب تأمين وتبعا" لشروو الشركة. -1
مولود جديد وذلك بعد مرور أربعة عشر يوماً علث تاريل الولادة شرو إحضار تقرير وبي مان وبياب الأوفااع المشارف. فاي حااع تام  -2

اساتيفا   ساو التاأمين  للفتارة المتبقياة مان وثيقاة التاأمين  إلاّ إذا نصات  دونع شروو تغوياة الوالادة تغوية الولادة من  بع الشركة عندها يتم تأمينا بنف
 ، موفور الصحة التأمين  وبيا"الشروو الخاصة خلافا  لذلك، و يجب أن يكون المولود الجديد مستوفياً لشروو 

يثاً ولم يعد يستوفي شروو الأشخاص التابعين،او الموتف/العاماع الماؤمن لاا : للمتعا د الح  بحذف أ  مؤمن لا  د توفي أو تزوج حدحذف مؤمن لا *
رساوم ماع حسام  يماة الذ  يفصع من عملا عندما يكون المتعا د رب عملا عندها تعيد الشركة إلث المتعا د جز  من القسو الغيار مساتهلك )القساو دون الوواباع وال

الفتارة المتبقياة لانتهاا  وثيقاة التاأمين (. أماا إذا كانات الفتارة المتبقياة لانتهاا  وثيقاة التاأمين  ثلاثاة أشاهر أو أ اع الموالبات  الخاصة بالمؤمن لا المولوب حذفا عان 
حذفا ويجب علث المتعا د إعادة بوا ة الاستشفا  الخاصاة بالأشاخاص المولاوب حاذفهم إلاث آروب  رادجز  من القسو الخاص بالشخص المعندها لن يتم إعادة أ  

 سورية.
يحا  للمتعا اد إلغاا  وثيقاة  التاأمين  )جمياع الماؤمنين لهام( شارو إرسااع كتااب مضامون مو اع مان  بلاا يولاب فياا إلغاا  وثيقاة إلغا  وثيقة  التأمين: * 

عنادها تعياد الشاركة إلاث  التأمين  ، و في هذه الحالة يجاب إرفااق وثيقاة  التاأمين  الأساساية ماع جمياع الملاحا  الخاصاة بهاا إضاافة إلاث جمياع بوا اات الاستشافا .
لفتارة المتبقياة لانتهاا  المتعا د جز ا" من القسو الغير المستهلك )القسو دون الووابع والرسوم مع حسم  يمة الموالبات الخاصة بالمؤمن لهم المولاوب حذفاا( عان ا

 عندها لن يتم استرجاع أ  جز  من القسو اتجمالي لوثيقة  التأمين .  وثيقة التأمين . أما إذا كانت الفترة المتبقية لانتها  وثيقة التأمين  ثلاثة أشهر أو أ ع
 

    

 حلً الخلافاتعشر:  لسادسةالمادة ا
 اتف  المتعا د و شركة التأمين علث إحالة أية خلافات  د تنشأ فيما بينهما عن وثيقة التأمين إلث المحاكم المختصة في مدينة دمش .

 
 

 التأمين يقة وث: موضوع سابعة عشرلالمادة ا
 تغوي الشركة الحالات الوبية التالية:: تغطية الاستشفاء ●

 لتأمين .جميع الأعماع الجراحية كما هو مذكور في الشروو والاستثنا ات العامة لوثيقة التأمين  ما لم يذكر عكع ذلك في الشروو الخاصة لوثيقة ا 
 ن معالجتها ضمن برنامع الوبابة الخارجية.الحالات الوبية التي تتولب العلاج داخع المستشفث ولا يمك 
 .الحالات الوارتة التي تتولب العلاج داخع  سم الووار  والتي لا يمكن أن تؤجع والناتجة عن مرم أو حادل مفاجو تغويا نتم هذه الوثيقة 
  تلزم البقا  في المستشفث.بالتنتير التي تعود لحالات وبية تغويها وثيقة التأمين  والتي لا تسالأعماع الجراحية والتشخيص 
 معالجتا. رادالفحوصات المولوبة  بع العملية الجراحية والتي تجرء خلاع ات امة هير المتقوعة في المستشفث والتي تتعل  بذات المرم الم 
 تعا دياة وذلاك بعاد أخاذ موافقاة العلاج الفيزياتي المتعل  بعماع استشافاتي مغواث ساوا  أجار  العالاج داخاع المستشافث أو خارجاا خالاع فتارة الوثيقاة ال

 مسبقة من الشركة.
  :من بد  سريان وثيقة التأمين  في حاع عدم تهاور أياة مضااعفات  للمؤمنين الجدد بعد عشرة أشهرالوبيعية أو القيصرية تغوي الشركة الولادة الولادة

 :و ذلك كما يلي وبية

  سرير المولود كلفة)Nursery( ( أو الحاضنةIncubatorللمول ) أياام بصارف النتار عان مادة إ اماة  6ود الجديد مناذ ولادتاا و لفتارة أ صااها
 .شرو عدم مغادرة الوفع للمشفث في المستشفثالأم 

  ير اان حاديثي الاولادة المؤ ات )الصافيرة( للمولاودين حاديثا ضامن برناامع التاأمين  العلاج الوبي داخع المستشفث منتغوي شركة آروب سورية
 ن منذ ولادتهم وبصرف النتر عن فترة إ امة الوالدة في المستشفث.الصحي للمؤهلين للضما

  استشارة واحدة لوبيب الأوفاع المعالع.تغوي الشركة 

  من  بع وبيب أخصاتي)وبيب جراحة بولية(. اجراتها  بع خروجا من المستشفثعملية الختان شرو تغوي الشركة 

 و الوبيعية. العام في حالة الولادة القيصرية إذا استعملت بدلاً من التخدير لقوني اما فوق الجافية أو التخدير  الشركة كلفة تغوث كلفة 

  التغوية حالة ولادة واحدة في وثيقة  التأمين  بما في ذلك المضاعفات التي  د تنشأ عنهاتشمع. 
 أو مؤمن لدء الشركة بعقد تأميني أخر. نفع الوثيقة *يشترو لتغوية منافع الولادة أن يكون الزوج مشمولاً بالتأمين بنفع الشروو ضمن              
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 و هي خوة العلاج خارج المستشفث: :تغطية الطبابة ●

 

 و تشمع: الفحوصات التشخيصية -1
تخويو الدماغ  –فحوصات هرمونية  –تحاليع مختبر  –الصور ما فوق الصوتية  –التصوير بالرنين المغنويسي  –الوبقي المحور   –الأشعة 
فحص تر     -الهولتر القلبي– )Stress Test(اختبار الجهد القلبي  –تخويو السمع  –تخويو العضلات والأعصاب  –تخويو القلب  –رباتيالكه

 يتم في المراكز الوبية المتعا دة مع الشركة ولمرة واحدة فقو في السنة. )densitometry-osteo(العتام 
 

ً و لمرة و احدة التخويو الشكلي المفصع للجنين بالموجات فوق الصوتية  عن فترة  Morphological Ultra Sound تغوي الشركة حصريا
  .كان الحمع و منافع الأمومة مغوثالحمع الواحد فقو في حاع 

 .الشركة وذلك بعد أخذ موافقة مسبقة من لحالة وبية مغواةتغوي الشركة العلاج الفيزياتي التابع 
 )كما هو محدد في الشروو الخاصة للوثيقة ( لكع مؤمن لا. / الشخص الحد الأ صث في السنةتتم تغوية الفحوصات التشخيصية إلث *    

 

 :زيارات الوبيب  -2       
شاركة للماؤمن لاا )كماا هاو محادد فاي تغوي الشركة المعاينات الوبية التي تمت لدء الأوبا  المتعا دين معهاا وفا  شاروو وثيقاة التاأمين  ، وتعاوم ال

 التأمين .الشروو الخاصة للوثيقة ( كحد أ صث من المعاينات الوبية لدء الأوبا  هير المتعا دين مع الشركة وفقاً للشروو العامة والخاصة بوثيقة 
 .يجب أن لا يتعدء عدد الزيارات العدد المذكور في الشروو الخاصة  لوثيقة التأمين ملاحتة:    

 

 الأدوية: -3       

  تعوم الشركة بموجب تغوية الأدوية تلك الأدوية المرخصة مان  باع وزارة الصاحة الساورية وبالأساعار المحاددة مان  باع هاذه الأخيارة، والتاي
 يكون الوبيب المعالع  د حددها في وصفتا.

  تركيبهاا الأعشااب الوبياة و ذلاك ضامن وصافة وبياة نتامياة تغواي الشاركة الأدوياة المساكنة و الفيتاميناات و الأدوياة العشابية و التاي يادخع فاي
 مستوفية لشروو صرفها )اسم المريم، التشخيص، التو يع، الختم، اصلاحية،......( و ضمن سبب مرضي مغوث بوثيقة التأمين.

 ع كوليسااتروع المصااع، دا  فااي حاااع تغويااة الأماارام المزمنااة أو الأماارام الموجااودة مساابقاً مثااع )دا  السااكر ، ارتفاااع ضااغو الاادم ، ارتفااا
السروان بأنواعا .....( ، عندها يتم تعبتة استمارة ولاب أدوياة مزمناة و تصارف للماريم بعاد الحصاوع علاث  الربو، الصرع،  أمرام القلب،
 موافقة الشركة عليها.

 لكع مؤمن لا. )كما هو محدد في الشروو الخاصة للوثيقة ( / الشخص الحد الأ صث في السنةإلث  تتم تغوية الأدوية 

 كما تتضمن تغوياة لقاال الانفلاونزا اللقاحات لأوفاع المؤمن لهم و ذلك حسب البرنامع الووني لوزارة الصحة السورية. .B  للأوفااع و للماؤمنين
 خمع سنوات(. فوق سن الخمسين)لمرة واحدة فقو في السنة( و لقال المكورات العنقودية للمؤمنين فوق سن الخامسة و الستين )لمرة واحدة كع

 

 منافع أخرى:●       
 (.ملح  تغوية الوفاة نتيجة حادل ، )انترذلك لحد مالي والمذكور حسب الشروو الخاصةتغوية الوفاة نتيجة حادل و  الحوادل الشخصية: .1
مشامولة ضامن وثيقاة التاأمين ، تسادد  في حاع وفاة المؤمن لا بعد دخولا المستشفث وخلاع فترة استشفاتا من حالة صاحيةالوفاة خلاع فترة الاستشفا :  .2

لمصاريف الدفن والبراد من خلاع وثات  رسامية واضاحة. كلفاة الباراد ت ادفع كجاز  مان هاذا المبلاغ و تسادد والمذكور بالشروو الخاصة الشركة مبلغا" 
 مباشرة للمستشفث ، أما البا ي من المبلغ في دفع للورثة الشرعيين مقابع مصاريف الدفن فقو.

 لشركة:تغوي ا .3

 .الصمامات المتعلقة بجراحة القلب 

  الشبكة(Stentالتي توضع داخع كافة )  لكع مؤمن لا خلاع السنة التعا دية والمذكور بالشروو الخاصة الشرايين فهي مغواة لغاية مبلغ
 .التأمينية الواحدة

  خلاع السنة لكع مؤمن لا والمذكور بالشروو الخاصة لغاية مبلغ  داخليا" وخارجيا" )مثع صفيحة ، براهي......( مغواةالأجهزة المثبتة
شرو أن تكون نتيجة إصابة جسدية )حادل( حصع خلاع سريان مفعوع وثيقة التأمين أو تجديدها وشرو أن تكون هذه  التعا دية التأمينية الواحدة
 .الحادل مباشرة خلاع السنة التعا دية التأمينية الواحدة الأجهزة  د وضعت بعد

  الر عة(Mesh . الخاصة بجراحة الفت )     
 .و التي تجرء خلاع فترة اتستشفا  الأوع و حتث الخروج من المستشفثجلسات الغسيع الكلو  الحاد  .4
أو جراحة الأسنان والفك بما في ذلك عمليات التقاويم والتجمياع والتلبايع الاصاوناعي والوجباات وخلاع المفصاع الفكاي الصادهي إلا إذا نتجات معالجة  .5

حادل وار  مغوث حصع بعد ابتدا   وثيقة التأمين  علث أن تجر  ضمن مهلة ستة أشهر كحد أ صث من تاريل الحادل وخلاع سريان أو تجدياد  عن
 .وثيقة  التأمين ، و يشترو الحصوع علث موافقة الشركة المسبقة

ار  مغواث حصاع بعاد ابتادا  وثيقاة التاأمين  علاث أن تجارء ضامن إلا إذا نتجت عن حادل وا العين(  –)علاج الأنف التجميلية والبلاستيكيةالجراحة  .6
 .من تاريل الحادل وخلاع سريان أو تجديد وثيقة  التأمين  و يشترو الحصوع علث موافقة الشركة المسبقة مهلة تسعة أشهر كحد أ صث

رء العلاج ضمن مهلاة تساعة أشاهر كحاد أ صاث مان علث أن يج ،حصع بعد ابتدا  وثيقة التأمين ( Accidentالناجم عن حادل وارء ) علاج الأنف .7
 .تاريل الحادل وخلاع سريان أو تجديد وثيقة  التأمين  و يشترو الحصوع علث موافقة الشركة المسبقة

 ( حصاع بعاد ابتادا  وثيقاة التاأمين، فهاو مغوّاث مباشارة  مان  باع الشاركة علاث أن يجارء العالاج Accidentالناجم عن حاادل واارء ) علاج العين .8
 .ضمن مهلة تسعة أشهر كحد أ صث من تاريل الحادل وخلاع سريان أو تجديد وثيقة  التأمين  و يشترو الحصوع علث موافقة الشركة المسبقة

الاولادة، ساوا  بشاكع واضاح أو بشاكع محتماع  اد  الأمرام والعاهات وسو  التكوين الخلقي والنقصان الموجودة عندحالات التشوهات الخلقية: و هي  .9
فقو في الحالات التاي تكاون فيهاا ولادة الماؤمن لاا  اد جارت  خلاع السنة التعا دية التأمينية الواحدة و ر لاحقا" .تعتبر الحالات الخلقية التالية مغواةيته

ياوم ومان  14عتغويتها ضمن نتام آروب سورية وان يكون المولود الجديد  ابع للضمان منذ ولادتا، ومؤمن لا ضمن نتام آروب سورية منذ بلوها ا
 pyloric، ضي  بواباة الاثناي عشار  thyroiglossal cystدر ي لساني  كيع القيلة الماتية،،herniaدون انقواع وهذه الحالات هي التالية: الفت  

stenosis  الارتاداد( الباولي( الجازر ،urinary reflux المعاد  المريتاي )الارتاداد( الجازر ،esophageal reflux-gastro ماباا ، )ع )احلياع
 Bladder Extrophy and Extrophy of Lower، تشاوه المثاناة البااوني  Hypospadias، ماباع )احليع( تحتااني Epispadiasفو اني 

abdomen الصاامام الخلفاااي للاحلياااع ،Posterior urethral  تضاااخم الحالاااب ،Megaureter  ماااوه )استسااقا ( الكلاااوة والموصاااع الحاااالبي ،
 Esophageal، رت  )انسداد( المرء   Diaphragmatic Hernia، الفت  الحجابي  P junction-osis and UHydronephrالحويضي 

 Atresia  فتا  صار  ولاد  وانشاقاق بوناي ،Omphalocele & Laparoschisis  رتا  )انساداد( الاثناي عشار ،Duodenal Atresia ،
، عدم انثقاب الشارج   Hirschprung( Congenital Megacolonون الولاد  )، ضخامة القول Intestinal Atresia رت  )انسداد( الامعا  

 Imperforate anus  رتا  )انساداد( المجاار  المرارياة ،Biliary Atresia  كايع  صابي المنشاأ ،Bronchogenic Cysts  تشاوه كيساي ،
 لهاجرة، الخصية ا  TieTongue، وثيقة اللسان  Cystic adenomatoid malformationهدماني 

و أن لاتكاون الحالاة الوبياة هاي حالاة  GRأمرام المناعة الذاتية و التصلب اللويحي مغوث شرو أن يكاون الماؤمن لاا حاصاع علاث ضامانة التجدياد  .10
 سابقة للتأمين.
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 تغطية النفقات الطبية الناجمة عن الحرب المنفعلة  .11
 اً للشروو التالية:ة النفقات الوبية الناتجة عن الحرب وفقشمع هذه التغويت       

 للتغوية:  سورية فقو. الحدود الجغرافية -
 :  جميع المؤمن لهم ضمن الوثيقة.المشمولون في التغوية -
 ع.ع مليون ليرة سورية فقو لاهير. /1,000,000الحد الأ صث للتغوية لكع مؤمن لا في السنة :/ -
 

 الشروط الخاصة لهذه التغطية:
 يقة تغوي النفقات الوبية الناجمة عن حادل نشأ  بشكع مباشر أو هير مباشر، أو علث ارتباو مع أ  مما يلي: من المتف  عليا أن هذه الوث

 الحرب، أو حالة الحرب سوا  المعلنة أو هير المعلنة، أعماع الأعدا  الأجانب، الأعماع العداتية أو العمليات التي تشبا الحرب، و/أو -1
 ورة، العصيان المسلح، التمرد العسكر ، الشغب، اتضراب، الثورة الشعبية أو العسكرية، الاضورابات المدنيةالحرب الأهلية، التمرد، الث -2

ليااً أو لوجساتياً وذلك بشرو ان يكون المؤمن لا هير مشترك في أ  من الأحدال المذكورة أعلاه أو مساعداً فيها أو مسبباً لادوثها أو مقادماً لهاا دعمااً فع
 أما إذا ثبت اشتراكا الفعلي بما سب  فظن التزام الشركة بهذه التغوية يكون لاهياً و باولاً. من أ  نوع كان.

باذلك مان لوضول الغرم من هذا الشرو فظن أ  عمع إرهابي يعتبر عملاً، علث سبيع المثاع لا الحصر،يتم فياا اساتخدام القاوة أو العناف و/أو التهدياد 
ا  لوحده أو بالنيابة عن، أو مرتبو بأية منتمة)منتمات( أو حكومة)حكومات(، ارتكبت العماع اترهاابي  بع أ  شخص أو مجموعة من الأشخاص سو

ع مان لأهرام سياسية أو دينية أو أيديولوجية أو لأهرام أخرء مشابهة بما في ذلك النياة للتاأثير علاث أياة حكوماة و/أو لوضاع الجمهاور أو أ   واا
 العامة في حالة من الخوف.

شركة التأمين تدّعي، بسبب هذا الاستثنا ، بعدم تغوية أية خساتر أو أضرار أو تكاليف أو نفقات فظن عب  إثباات عكاع ذلاك يقاع علاث كاهاع  إذا كانت
 المؤمن لا/المتعا د.

جد أ  جز  من هذا الشرو هير صالح أو هير  ابع للتنفيذ ي عتبر ما تبقث منا سار  المفعوع و التأثير بشكع كام  ع.في حاع و 
 

 الأوراق الثبوتية اللازمة لتغطية المطالبة:

 تقرير وبي يوضح الأضرار الناجمة عن الحادل. -1
 ضبو الشروة يوضح فيا سبب الاصابة أو الحادل وكيفية حدوثا. -2

 
 

  التأمينوثيقة استثناءات : ثامنة عشرالمادة ال
 

 استثناءات الإستشفاء: -أ
 

, التلوث الاشعاعي والنووي  حال كان المؤمن له عنصر فعال مباشر بالحدث في و الإرهاب والجنح والاضطرابات المدنيةاصابات الحرب  محاولة الانتحار, -1

الفحوصااات الجينياة, اضااطرابات الناوم, الفحاا  العااام  الزهااايمر, , الاماراض المنتقلااة جنسااياً, الإيادز,الجراحات التجميليااة, الباركنساون , والأوبئااة والجرثاومي
ت , وسائل تحساين النظار وتصاحيحه, اضاطراباوثمن الآلات المساعدة على السمعو الرياضات الخطرة,  و المشاركة في المسابقات الامراض النفسية, الدوري,
 النمو.
 و المستعملة في جراحة زراعة الأعضاء.  الأطراف الاصطناعية (كلفة ثمن الأعضاء المزروعة والبدائل الاصطناعية ) بما فيها  -2
 أمراض اللثة و جراحتها. -3
 )الدموي والبريتواني( وعملية الشريان الوريدي المتعلق به. المزمن غسل الكلى -4
 نفقات الإسعاف البري و الجوي,إلا إذا نصت الشروط الخاصة لوثيقة التأمين  خلافاً لذلك. -5
 عمليات البدانة مع العلاجات والمضاعفات واضطرابات التغذية. -6
 .Acalastaدواء الـ  بإستخدامقق العظام علاج تر -7
 .tesiscenAmnioبزل السائل السلوّي و  ودوالي الحبل المنوي كل ما يتعلق بالإخصاب و الإنجاب و العقم -8
 علاجات تساقط الشعر والعمليات التابعة لها وكل ما ينتج عنها من مضاعفات. -9
 .طبيغير القانوني والإجهاض بدون استطباب  الإجهاض -10
: كافاة حااالات التشاوهات الخلقياة غيار مشاامولة بالتاأمين عادا الحااالات الماذكورة ساابقاً )و المشاامولة لحاالات الخلقياة, و المضااعفات الناتجااة عنهااا -11

 بالتأمين( في المادة السابعة عشر )موضوع وثيقة التأمين بند منافع أخرى(.
لشاروط الخاصاة لوثيقاة التاأمين  أو فاي تعديلاتاه خلافااً لاذلك. يساتثنى مان هاذا البناد الأشاخا  الاذين حوادث العمل والأخطار المهنية إلا إذا نصات ا -12

 .)Administrative Work(يمارسون أعمال مكتبية فقط 
الارحم لجمياع الماؤمن الحمل ومنافع الأمومة بمافيها الولادة الطبيعية والولادة القيصرية و الإجهااض القاانوني و التجرياف الرحماي و الحمال خاارج  -13

 ذلك. خلافلهن الإناث ضمن الوثيقة و المندرجات تحت بند )إبنة(, الا اذا نصت الشروط الخاصة للوثيقة 
 أثني عشر شهر من تاريخ إنتساب المؤمن له للتأمين. 12العلاج الشعاعي و الكيماوي للأمراض السرطانية, و يسقط هذا الإستثناء بعد  -14
 

 فترات الانتظار:
 

 فترة الإنتظار الحالة الطبية

 و الأمراض المزمنة الحالة المرضية الموجودة مسبقاً قبل التأمين
 شهر 12

 ذلك. خلافالا اذا نصت الشروط الخاصة للوثيقة 

الحمل والولادة ومنافع الأمومة و الإجهاض القانوني و الطبي و التجريف الرحمي و 
 الحمل خارج الرحم

 أشهر 10

ج القلب و الأوعية و جميع الفحوصات القلبية التابعة لها مثل القثطرة و أمراض و علا
 اختبار الجهد العادي و التاليوم

 أشهر 3

 أشهر 6 تفتيت الحصيات

 أشهر 9 (أمراض و عمليات الفتق القرصي )الديسك و عمليات الفتق مع الرقعة

 العلاج الشعاعي و الكيماوي للأمراض السرطانية
 شهر 12

 ا نصت الشروط الخاصة للوثيقة خلاف ذلك.الا اذ
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 استثناءات الطبابة: -ب
 

 (.جميع الاستثناءات المطبقة على خطة الاستشفاء )داخل المستشفى( تطبق على برنامج الطبابة )خارج المستشفى .1
 .طبي وفحوصات ما قبل الزواج, أو لسبب غير )Check Up(فحوصات التشخي  التي تجري لغرض الفحوصات الصحية  .2
 كافة الأدوية التالية غير مشمولة بالتأمين: .3

 .جميع أنواع العلاجات ذات الصفة الوقائية و ليس العلاجية 

 .المحاليل المطهرة عموماً )سافلون, ديتول,..( و الفوط الصحية 

 .فرش الأسنان, الخيوط الطبية و معجون الأسنان 

 محاليل الغرغرة....الخ. غسول الفم, بخاخ الحلق و الأقرا  الدوائية المحلاة و 

 .مساعدات تقويم الأسنان و حماية الفم 

  جميع المستحضرات التي تستعمل للتطهير, للعناياة بالشاعر) الصاابون و الشاامبو(, للعناياة باللثاة والأسانان, والوجاه, و المستحضارات
 التجميلية, مع الحمية الغذائية.

 ة طبيةن الحصول عليها من دون وصفجميع الأدوية التي يمك. 

 .الأمصال و السيرومات 

 .العلاجات المرتبطة بحب الشباب 

 ( العلاجات الهرمونيةHRT  ( في فترة انقطاع الدورة الطمثية الشهرية )سن الضهيMenopause.) 

 .المنشطات الجنسية بكافة أنواعها و أشكالها وأدوية منع الحمل, وعلاج العقم والعجز الجنسي 

 اء تلك المتعلقة بعلاج الأمراض الملتهبة والحروق الناتجة عن الحوادث.المستحضرات الجلدية باستثن 

 .جميع أجهزة تصحيح السمع أو البصر والمستحضرات الخاصة بها 

 .مستحضرات وأدوية علاج الأمراض المنتقلة جنسياً وأمراض عوز المناعة المكتسب 

 رز... الخ, و فوط الأطفال.جميع أنواع الأطعمة الخاصة بالأطفال ومشتقاتها مثل الحليب, الأ 

 .جميع أنواع الأدوية المهدئة للأعصاب والمؤثرة على المزاج 

 .عكاز المشي و الحمالات و أدوات التعليق و تدعيم الحوض و شدادات الخصر و دعامات المفاصل و جوارب الشد و شدادات البطن 

 .شفاطات الحليب و أدوات التدليك و معدات التمارين الرياضية 

 ذية الرياضية و تدعيم الكعب و تدعيم الساعد.الأح 

 .الرباطات و الدعامات من أي نوع و ياقة العنق 

 .إنزيمات والخمائر الهاضمة 

 والتي تستعمل في زراعة الأعضاء. مثبطات المناعة 
    

  
 ملحق تغطية الوفاة نتيجة حادث

 
 : موضوع الضمانة1المادة 

نصوص عليها في الشروو الخاصّة في حاع تعرّم المتعا د/المؤمن لا، و المذكور في الشروو الخاصة، تضمن وثيقة التأمين دفع التقديمات الم 
بمهلة اثني عشر لحادل يحصع لا خلاع ممارسة مهنتا أو في حياتا الخاصة يكون سببا المباشر عامع مفاجو خارجي عنيف و خارج عن إرادتا أدّء إلث وفاتا ، 

 شهراً من تاريل و وعا.
  
 : مدى الضمانة2مادة ال

وفقاً للتعريف الوارد في المادة الأولث أعلاه، تستح  التقديمات المذكورة في الشروو الخاصة علث  أد ت إلث الوفاة في حاع حصوع إصابة جسديةّ 
 )آروب سورية( وفقاً لما يلي: .عش.م.مالشركة السوريةّ الدوليةّ 

ة لحادل مضمون يدفع كامع المبلغ المذكور في الشروو الخاصة إلث المستفيدين المعينّين من  بِع المؤمن لا  في في حاع وفاة المؤمن لا كنتيجة مباشرة وحصريّ 
 تيةّ اللازمة.حاع تعيين مستفيدين ،أو في حاع وفاة المستفيدين المعينين من  بع المؤمن لا فظلث ورثة هذا الأخير الشرعيينّ الحاملين للوثات  الثبو

  

 ود لمدى الضمانة: حد3المادة 
 
 الوفاة جراء حادث فقط. – 
ين علث الحوادل يتم دفع مبلغ الوفاة مرة واحدة للورثة الشرعيين بعد التحق  الكامع من و وع الحادل و استيفاتا لشروو الحادل المغوث ضمن وثيقة التام -  

 الشخصية.
 

 الإستثناءات: 4المادة 
 

 *  تستثنى تغطية الوفاة الناتجة عن :
 لأمراض من أيّ نوع كانت, مهنيةّ أم لا, كما وسائر الإصابات و العاهات غير الناتجة أوالمتسببّة من حادث.ا   
  انتحار أو محاولة انتحار المؤمن له واغتياله و قتله عن قصد أو بغية الغشّ من قبل المؤمن له أو المستفيدون المعينّون في الشروط

 الخاصّة.
 ن أو الكوكايين أو غيرهما من المواد المماثلة إذا لم تكن قد وُصفت له طبياًّ.تعاطي المؤمن له المورفي 
 .نتائج عمليات جراحيةّ تجُرى للمؤمن له غير متآتية عن حادث مضمون 
 ي سير الأجهزة تائج عن عيب فالأشعةّ السّينية ) أشعة إيكس (, الراديوم و مركباته و مشتقاّته إلاّ إذا كان تأثيرها على الشخ  الذي يعالج ن

 في وظيفتها أو نتيجة معالجة المؤمن له من جرّاء حادث مضمون. وءأو س
 .ّالنتائج المباشرة أو غير المباشرة لتحويل تكوين الذرّة أو الانشطار النوّوي أو القوّة الإشعاعية 
 (ة أو الانفجار الدماغي أو الصّرع ) داء النقطةعاهة سابقة للحادث, أو السّكر, أو الهذيان الكحولي, أو الجنون, أو أي عارض شلل أو سكت                  
 .اشتراك المؤمن له بمشاجرة ) إلاّ في حال الدفاع عن النفّس ( أو بجريمة أو بجنحة مقصودة 
 .الملاحة تحت سطح البحر 
 ّالنظّاميةّ المعدّة رسمياًّ لنقل الركّاب جوّاً. استعمال أيةّ وسيلة نقل جوّي إلاّ إذا كان ذلك بصفة راكب على متن طائات الخطوط التجارية 
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  الناّرية, اشتراك المؤمن له كمتبارٍ في مباريات أو سباقات أو مبارزات أو مسابقات أو " راليـّات " في الألعاب الرّياضيةّ التالية: الدرّاجات
 الثلج أو الجليد. السيارات, الألعاب الجويةّ, الألعاب المائيّة مع استعمال محرّك, الألعاب على

  مزاولة المؤمن له, حتى على سبيل الهواية, لأيةّ رياضة فرديةّ أو جماعيةّ غير مصرّح عنها من قبله في طلب التأمين ومقبولة من قبل
 الشركة السوريةّ الدوليةّ للتأمين ش.م.م )آروب سورية( في شروط وثيقة التأمين الخاصة.

 ّقوة كانت, من قبِل المؤمن له أو استعمالها كراكب. قيادة الدرّاجات الناريةّ, من أية 
 الاختناق 
   استعمال مواد متفجّرة 
 على  غزو, حرب خارجيةّ, دولة أجنبيةّ, حرب أهليةّ, أحكام عرفيةّ, عصيان, تعبئة عامّة, قيام المؤمن له بالخدمة العسكريةّ, ثورة, استيلاء

ريبي, تمرّد, إضراب, تحرّكات شعبيةّ, نهب, أي نوع من القذائف أو أي نوع من المتفجرّات, السلطة عسكرياًّ أو سياسياًّ, عمل إرهابي أو تخ
ذةّ الرصا , القذائف المدفعيةّ, الصواريخ أو غيرها من الأدوات الحربيةّ أياًّ كان مصدرها و من أي نوع كانت أو أيةّ أعمال أو عمليات شا

ن لمنظّمات أو لأحزاب سياسية أو عسكرية أو شبه عسكرية و / أو خاضعين لسلطان من قبِل أشخا  مسلحّين منتسبين أو غير منتسبي
 .لتنظيمات التي هم مسؤولون تجاههاسلطات واقعيةّ أو شرعيةّ عاملين لحسابهم الخا  أو لحساب ا

 
 (: تصريحات المؤمن له عند إبرام العقد)وثيقة التأمين 5المادّة 

)آروب سورية(  .عش.م.مب من  بِع المؤمن لا من شأنهما التأثير علث فكرة الخور لدء الشركة السوريةّ الدوليةّ للتأمين في حاع حصوع أ  تكتمّ أو تصريح كاذ
 ، يح  لهذه الأخيرة أن تدلي ببولان وثيقة التأمين.

 

 : موجبات المؤمن له في حال حصول حادث 6المادّة 
 التصريح – 1  

 )آروب سورية( متوجبةّ، علث المستفيدين من  .عش.م.من لا من شأنا أن يجعع ضمانة الشركة السوريةّ الدوليةّ للتأمين في حاع حصوع حادل أدء إلث وفاة المؤم
تاريل علم المستفيدين  التأمين و تحت واتلة سقوو ح  المستفيدين من الاستفادة من التأمين، أن يسلمّوا الشركة بمهلة ثلاثين يوم من تاريل حصوع الحادل أو من

جدوا. من التأمين بحصولا، تصريحاً خوياًّ يتضمن تاريل الحادل، و مكان حصولا، و أسبابا و تروفا و نتاتجا كما و أسما  و عناوين الشهود و ا لمسؤولين إذا و 
 يجب أن يرف  بهذا التصريح تقرير وبي يوضّح سبب الوفاة.

 ح  الشركة بالمعاينة – 2 
)آروب سورية(  و/ أو مندوبيها الح  بالتحق  من سبب الوفاة تحت واتلة سقوو الح  باتستفادة من التأمين  .عش.م.ميةّ للتأمين إنّ لأوبا  الشركة السوريةّ الدول

 إذا رفم المستفيدون ذلك.
 
 التكتمّ و التصريح هير الصحيح  –3  

عن الحادل ترمي إلث تغيير وبيعة نتاتجا أو تضخيمها أو إلث ومع أسبابا  إنّ استعماع وثات  أو وساتع كاذبة و كع تكتمّ أو إدلا  بمعلومات كاذبة في التصريح
ة هذه التقديمات إلث الشركة أو إلث تمديد نتاتجا، تؤد  حكما إًلث سقوو كع حقوق المؤمن لا أو المستفيدين من التأمين في التقديمات العاتدة للحادل و يتوجّب إعاد

 روب سورية(إذا كانت  د د فعت من  بلها.)آ .عالسوريةّ الدوليةّ للتأمين ش.م.م
 

 
 

 

 User Guideدليل الإستخدام 
 

 

  المتعاقدة مع شركة آروب سورية(النفقات الطبية  إدارة شركة خلالمن داخل سورية  )تتم إدراة المطالبات الطبية الواقعة
 

 وب سورية( من خلال التنسيق مع شركة آرخارج سورية المطالبات الطبية الواقعة )تتم إدراة 
 

 كيفية الاستفادة من خدمات وثيقة التأمين
 تباع التعليمات الواردة فيما يلي وبحسب كع حالة:إمن أجع الاستفادة المثلث من وثيقة التامين الصحي، يرجث 

 المعتمدة الطبيةشبكة الداخل  ◙     
 :المعتمدة الطبيةشبكة الفي حالات مراجعة طبيب معتمد من   (1

 .وا ة التأمينيجب إبراز ب -

 استمارة معاينة وبية، وهي حكما" موجودة لدء كع وبيب داخع الشبكة.يقوم الوبيب المعالع بتعبتة  -

 لا يدفع المريم أ  مبلغ في حاع تمت المعاينة لدء وبيب من داخع الشبكة. -

 .أشعة(-تحاليل-ةفي حال طلب أي خدمة إضافية)مثلاً:أدوي و التاريخ و الختم يجب التأكد من وجود تشخي  واضح -
 

 :  الطبية المعتمدةشبكة ضمن الالصيدليات المعتمدة مراجعة في حالات   (2
 مع بوا ة الاستفادة.من  بع الوبيب المعالع يتم إبراز الوصفة الوبية المؤرخة، المو عة والمختومة مع ذكر التشخيص  -

 ثنا ات المحددة في الشروو العامة والخاصة.تقوم الصيدلية بتحديد الأدوية التي يمكن تغويتها وذلك بحسب الاست -

 تحتفت الصيدلية بالوصفة الوبية ولذلك يجب تصوير الوصفة  بع إعواتها للصيدلية في حالة رهب المؤمن لا بمراجعتها لاحقاً. -

 ور في الشروو الخاصة للوثيقة.إن وجدت كما هو مذك كلفة  يمة الأدوية المشمولة بالتأمين و يتحمع المؤمن لا نسبة متويةتغوي شركة التأمين  -
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 :الطبية المعتمدةشبكة ضمن ال في حالات طلب فحوصات التشخي  المخبرية أو الشعاعية (3
 مع بوا ة الاستفادة.من  بع الوبيب المعالع المؤرخ، المو ّع والمختوم مع ذكر التشخيص يتم إبراز ولب الفحوصات  -

 .و ولب الموافقة الضرورية إن لزم سب التغوية المسمول بها في الوثيقةيقوم المركز أو المخبر بظجرا  اللازم ح -

 إن وجدت كما هو مذكور في الشروو الخاصة للوثيقة.ة الفحوصات المشمولة بالتأمين و يتحمع المؤمن لا نسبة متوية  يم كلفةتغوي شركة التأمين  -
 
 

 :الطبية المعتمدةشبكة ضمن ال في الحالات الطارئة التي لا تستلزم الإقامة في المستشفى (4
يبرز  لا أن في الحالات التي يولب فيها خدمة صحية لدء  سم الووار  )اتسعاف( في المستشفث، ولا تتولب المكول في المستشفث لأية ليلة، علث المؤمن

 . النفقات الوبية إدارةلب الموافقة علث التغوية من بوبوا ة استفادتا وبوا تا الشخصية إلث المستشفث المذكور للتأكد من هويتا، ومن ثم  يقوم المستشفث 
 

  :الطبية المعتمدةشبكة ضمن ال في الحالات الطارئة التي تستلزم الإقامة في المستشفى (5
، علث أن لا يتأخر ساعة من دخولا المستشفث 48بحالة المؤمن لا خلاع  النفقات الوبية إدارةعلث المؤمن لا أو أحد مرافقيا الولب من المستشفث إعلام 

 ذلك عن يوم العمع التالي إذا ما صادفت نهاية المهلة يوم عولة.
 

 :الطبية المعتمدةشبكة ضمن ال في الحالات غير الطارئة التي تستلزم الإقامة في المستشفى (6
الوبي لدخوع  التقريرغواة وذلك عن وري  تقديم  بع الاستفادة من الخدمات الصحية الم النفقات الوبية إدارةالحصوع علث الموافقة علث التغوية من  -

 .سوا  كانت تتولب حالة المريم المكول ليلة علث الأ ع في المستشفث أو أكثر المستشفث معبأ وفقا  للأصوع
 

 .ستشفا إلث المستشفث المراد دخولا مع بوا ة الا الوبي التقريرتقديم  -

 .بمهلة لا تقع عن خمسة أيام من أجع الحصوع علث الموافقة الوبيةالنفقات  إدارةوم المستشفث بظرساع الوثات  إلث يق -

 عندما يحين موعد العلاج الأستشفاتي تكون الموافقة موجودة لدء  سم الاستقباع في المستشفث. -

 
 

 النفقات الطبية إدارةخارج شبكة  ◙
  :النفقات الوبية إدارةفي حالات مراجعة وبيب هير معتمد من شبكة (  1

 مباشرة .للوبيب المعالع المعاينة   يمةلمؤمن لا يسدد ا -

 القيام بظجرا ات إعادة التسديد المبينة لاحقاً. -
 

 :النفقات الوبيةإدارة في حالات استخدام الصيدليات هيرالمعتمدة من  بع شبكة ( 2

 يسدد المؤمن لا  يمة الدوا  للصيدلية مباشرة . -

 .نة لاحقا  القيام باجرا ات اعادة التسديد المبي -
   

 :إدارة النفقات الوبيةهيرالمعتمدة من  بع شبكة  في حالة مراجعة مركز فحوصات التشخيص / مخبرية أو شعاعية( 3

  يسدد المؤمن لا  يمة الفحص أو الصورة للمخبر أو مركز التصويرالشعاعي مباشرة . -

-  ً  القيام بظجرا ات إعادة التسديد المبينة لاحقا
 

 :إدارة النفقات الوبيةهيرالمعتمدة من  بع شبكة  الوارتة التي لا تستلزم ات امة في المستشفث في الحالات (4
 يقوم   المؤمن لا باتجرا ات التالية:في الحالات التي يولب فيها خدمة صحية لدء  سم الووار  في مستشفث، ولا تتولب المكول في المستشفث    
  مستشفث مباشرة .المؤمن لا  يمة الاستشفا  لل يسدد -
-  ً  القيام بظجرا ات إعادة التسديد المبينة لاحقا
 

  :إدارة النفقات الوبيةهيرالمعتمدة من  بع شبكة  في الحالات الوارتة التي تستلزم ات امة في المستشفث( 5

  المؤمن لا  يمة الاستشفا  للمستشفث مباشرة . يسدد -

ً  القيام بظجرا ات إعادة التسديد المبينة -  لاحقا
 

 :إدارة النفقات الوبيةهيرالمعتمدة من  بع شبكة  في الحالات هير الوارتة التي تستلزم ات امة في المستشفث (6
 إلا بوجود أحد الاحتمالات التالية: مدير النفقات الوبيةيمكن إجرا  أ  عمع جراحي في مركز هير معتمد ضمن شبكة لا    

 و عليا يجب اعلام شركة التأمين عن رهبتا بدخوع المستشفث. محافتة التي يعمع أو يقيم فبها المؤمن لاعندما لاتتوفر مراكز معتمدة في ال -

فيها المؤمن  أو يعيش في المحافتة التي يعمع النفقات الوبية إدارةعندما يكون العلاج الاستشفاتي المولوب هير متوفر في مركز معتمد ضمن شبكة  -
 تأمين عن رهبتا بدخوع المستشفث.. و عليا يجب اعلام شركة اللا

تشفث بظرساع نموذج دخوع المستشفث مع بيان    اسم المس النفقات الوبية إدارةعبر  في الحالات هير الوارتة، يجب الحصوع علث موافقة شركة التأمين      
بلاها الموافقة أو عدم الموافقة التأمين بالاتصاع مع المؤمن لا ت ر م هاتف المؤمن لا، وستقوم شركة -مدة ات امة -الاستشفاتية نوع المعالجة -المراد دخولا

 .النفقات الوبية إدارةإما مباشرة أو عبر 
 

النفقات  إدارةة يتم الركون الى المتوسط اليومي للأتعاب و المصاريف المتكبدة للاستشفاء العادي و/أو في العناية الفائقة لدى مركز مواز مشارك في شبك
نواع دمات في سورية بالنسبة لجميع أنواع العمليات الجراحية )في حال كانت الفاتورة موضوع المطالبة تتعلق بعمل جراحي( أو بالنسبة لجميع أللخ الطبية

 الاجراءات الطبية ) في حال كانت الفاتورة موضوع المطالبة تتعلق باجراء طبي(.
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 ۩ اجراءات اعادة التسديد:
 وبية تمّ علاجها خارج الشبكة المعتمدة( )للموالبات عن حوادل   

 
 في حال طلب إعادة تسديد أجور الأطباء : -(1)

الخدمات المقدمة، يجب أن يوجا ولب خوي تعادة المبالغ المسددة مباشرة إلث شركة التأمين مع تقرير وبي مفصع من الوبيب المعالع يحدد فيا وبيعة وأسباب 
 مرفقا بالوثات  التالية:

 صالات والفواتير الأصلية الصادرة عن الوبيب المعالع. اتي -1
 و الوصفة الوبية. لفحص الوبيع اتنتا -2
 صورة عن بوا ة التأمين. -3
 حسب الشروط الخاصة للوثيقة.يتم التعويض  -4
 

ً للمريض و تشخيص الكاملا الأسم مذكوراً فيه الطبيبجميع الوصفات و التقارير الطبية يجب أن تكون مختومة وموقعة ومؤرخة من قبل  ملاحظة:  .للحالة ا
 

 في حال طلب إعادة تسديد نفقات الأدوية: -(2)

 .ووصفة الدوا  بالاضافة الث فاتورة مختومة من الصيدلية اضافة الث علب الأدوية الفارهةتقديم الولب مع التقرير الوبي الأصلي  علث المؤمن لا -1

 ن المبلغ الذي سيتم دفعه من قبل آروب سورية على أساس إعادة التسديد.% إضافية م20يتحمل المؤمن له نسبة  -2
 

 .للحالةتشخيصاً مذكوراً فيها الأسم الكامل للمريض و  الطبيبومة وموقعة ومؤرخة من قبل جميع الوصفات و التقارير الطبية يجب أن تكون مخت ملاحظة:
 

 :برية أو شعاعية(في حال طلب إعادة تسديد نفقات فحوصات التشخي )مخ -(3)
 يجب أن يوجا ولب خوي تعادة المبالغ المسددة مباشرة إلث شركة التأمين، مرفقا بجميع الوثات  المساندة التالية:

  ولب الفحوصات من  بع الوبيب المعالع مع تقرير مفصع يشرل الحالة المرضية. -1
 .ونتائج الفحوصاتثات  الوبية التقارير والو ،الفاتورة الأصلية المفصلة، اتيصالات الأصلية - 2
 صورة عن بوا ة التأمين. -3
 % إضافية من المبلغ الذي سيتم دفعه من قبل آروب سورية على أساس إعادة التسديد.20يتحمل المؤمن له نسبة  -4

 
 ال طلب إعادة تسديد أجور مستشفى:في ح -( 4)

ركة التأمين، مرفقا بجميع الوثات  المساندة التالية: ) الفاتورة الأصلية المفصلة، يجب أن يوجا ولب خوي تعادة المبالغ المسددة مباشرة إلث ش 
)صور + أشعة... الل( و تقريراً مفصع عن الأدوية اتيصالات الأصلية، التقرير الوبي عند الخروج، التقارير والوثات  الوبية ونتاتع الفحوصات 

 اضافة الث صورة عن بوا ة التأمين(. الموصوفة، 
 خلاع:  / /بعد استكماع كامع الأوراق و التقاير  المولوبة وتتم إعادة المبالغ المسدّدة بشرو أن يكون المؤمن لا  د  دم موالبة لدء شركة التأمين

 من تاريل الخروج إذا  دمت خدمات العناية الصحية في سورية . عمل يوم 20 (أ)
 الخدمات في با ي أنحا  العالم أو تاريل عودتا إلث سورية. من تاريل الخروج من المستشفث في حاع  دمت عمل  يوم 30 (ب)
ساعة من تاريل الدخوع ولا تدخع في احتساب  48بالاستشفا  خلاع  بشرو إضافي هو إعلام شركة التأمين الوارتة، يمكن أن يتم إعادة التسديد في جميع الحالات

 هذه المهلة أيام العوع أو الأعياد الرسمية.
 إدارة% إضافية من المبلغ الذي سيتم دفعه على أساس إعادة التسديد وفقاَ للأسعار المعتمدة من قبل المستشفيات المتعاقدة مع 20ه نسبة يتحمل المؤمن ل 

 في سورية. النفقات الطبية

 
 )آروب سورية( .علمزيد من التفاصيل الرجاء مراجعة السورية الدولية للتأمين ش.م.م

 على الأرقام التالية:
 9279/011 – 3329010/011هاتف: 
 3348797/011فاكس: 
 0966888917 - 0966888911موبايل: 

 
 

 )آروب سورية( .عش.م.م السورية الدولية للتأمين                                                            تو يع المتعا د/المؤمن لا

 
 
 
 

 "ه دون سابق انذار.دناتعديل الأسعار و الشروط أتحتفظ السورية الدولية للتأمين )آروب سورية( بحق "
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